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1. Postanowienia ogólne 
W Poradni Dietetycznej możesz korzystać z pomocy dietetycznej w sposób elastyczny – 
wybierając pojedyncze wizyty lub długoterminową współpracę (stacjonarną lub online). 

Podczas każdej wizyty omawiane są Twoje potrzeby zdrowotne, cele oraz preferencje, a 
następnie dobierana jest forma współpracy najlepiej dostosowana do Twojej sytuacji. 

Formę współpracy można w zmienić - ustalam to podczas kontaktu on-line lub 
stacjonarnego, podczas wizyty. 

Oferta jest integralną częścią regulaminu, który znajduje się na mojej stronie internetowej 
www.nataliaurbanska.pl 

 



 

 

2. I Wizyta dietetyczna (stacjonarnie lub online) 
Zakres wizyty obejmuje: 

●​ analizę spisanych przez Ciebie posiłków oraz ocenę ich kaloryczności i wartości 
odżywczej,​
 

●​ pomiar antropometryczny (masa ciała, wzrost, obwody – wyłącznie za Twoją zgodą) 
– wykonywany wyłącznie podczas wizyty stacjonarnej,​
 

●​ obliczenie bilansu energetycznego (indywidualnego zapotrzebowania kalorycznego),​
 

●​ analizę badań laboratoryjnych i obrazowych w zakresie kompetencji dietetyka,​
 

●​ opracowanie zaleceń dietetycznych – w przypadku bardziej złożonych zaleceń do 
dwóch dni roboczych,​
 

●​ edukację żywieniową – otrzymasz materiały, które pomogą Ci wprowadzić zalecenia 
w życie.​
 

Cena: 

●​ 200 zł – wizyta bez analizy składu ciała,​
 

●​ 250 zł – wizyta z analizą składu ciała.​
 

NFZ: Pacjenci Przychodni na Wzgórzu w ramach programów Moje Zdrowie (2 wizyty) oraz 
Opieka koordynowana (do 9 wizyt). 

Wizyty stacjonarne i analizy składu ciała odbywają się pod adresem: 

Przychodnia na Wzgórzu 

Jaworzniaków 37 

80-180 Gdańsk 

 

 



3. Formy współpracy po pierwszej wizycie 
Podczas pierwszej wizyty możesz wybrać jedną z dostępnych form dalszej współpracy: 

 

A. Współpraca na podstawie zaleceń dietetycznych (bez jadłospisu) – 
wizyty kontrolne 

Dla osób, które: 

●​ samodzielnie przygotowują posiłki i zakupy spożywcze,​
 

●​ potrafią planować zakupy i komponować posiłki,​
 

●​ potrzebują wskazówek oraz kontroli efektów,​
 

●​ nie potrzebują lub nie chcą jadłospisu.​
 

Charakterystyka współpracy:​
 Współpraca zapewnia dużą swobodę, jednak aby uzyskać satysfakcjonujące efekty, 
wymaga aktywnej komunikacji, rzetelnego prowadzenia dzienniczka żywieniowego oraz 
pracy na przekazanych materiałach edukacyjnych. 

Co obejmuje: 

Monitorowanie przez dietetyka wpisywanych przez pacjenta posiłków w aplikacji mobilnej lub 
omawianie tradycyjnego dzienniczka żywieniowego na wizytach kontrolnych. 

Na podstawie przedstawionych przez pacjenta informacji formułuje zalecenia, wykonuje 
schematy posiłków, lub udostępniam pojedyncze, gotowe przepisy 

Cennik: 

●​ Wizyta kontrolna bez analizy składu ciała (stacjonarnie lub online): 180 zł​
 

●​ NFZ: Pacjenci Przychodni na Wzgórzu, program Moje Zdrowie (2 wizyty), Opieka 
koordynowana (do 9 wizyt)​
 

 

 

 

 



Usługi dodatkowe: 

●​ Opcjonalne wsparcie dietetyczne pomiędzy wizytami – aplikacja mobilna: 139 zł / 
miesiąc 

●​ Po zakończeniu korzystania z aplikacji - wysyłam program żywieniowy w formie PDF 
( zawiera wszystkie użyte posiłki, podczas współpracy)​
 

●​ Analiza składu ciała:​
  • Pacjenci prywatni – wizyta 60 min: 230 zł, wizyta 30 min: 120 zł​
  • Pacjenci NFZ – pakiet 3 pomiarów: 240 zł​
  • Pacjenci leczeni analogami GLP-1 – 3 pomiary: 180 zł​
  • Pomiar kontrolny dla pacjentów NFZ przy współpracy online: 80 zł​
 

 

 

B. Indywidualny program żywieniowy – jadłospis standardowy 

 Czas realizacji: do 7 dni roboczych (poniedziałek–piątek). 

Stosowany w przypadku m.in.: 

●​ chorób jelit (IBS, SIBO, choroba Leśniowskiego-Crohna, uchyłki, WZJG),​
 

●​ chorób skóry,​
 

●​ niewydolności nerek,​
 

●​ innych przypadków ustalonych podczas wizyty.​
 

Zakres programu: 

●​ 8 propozycji na każdy posiłek (24–40 przepisów), 
●​ proste posiłki z ogólnodostępnych produktów spożywczych​

 
●​ jadłospis w formacie PDF i/lub w aplikacji mobilnej,​

 
●​ materiały edukacyjne i zalecenia dietetyczne,​

 
●​ ankieta preferencji żywieniowych (uwzględnienie produktów lubianych i 

nielubianych),​
 

●​ możliwość drobnych zmian po otrzymaniu jadłospisu (wymiana 3–4 posiłków).​
 



Dla kogo:​
 Dla osób, którym trudno samodzielnie połączyć zalecenia dietetyczne – szczególnie przy 
schorzeniach wymagających ścisłej kontroli żywienia. 

Cena: 300 zł 

Dodatkowo: 

●​ Wizyta kontrolna (stacjonarnie lub online): 180 zł – ustalana indywidualnie.​
 

●​ NFZ: Pacjenci Przychodni na Wzgórzu, program Moje Zdrowie (2 wizyty), Opieka 
koordynowana (do 9 wizyt).​
 

●​ Opcjonalne wsparcie dietetyka przez aplikację mobilną – 139 zł / miesiąc. 
●​ Po zakończeniu korzystania z aplikacji - wysyłam program żywieniowy w formie PDF 

( zawiera wszystkie użyte posiłki, podczas współpracy)​
​
 

●​ Analiza składu ciała 

• Pacjenci prywatni – wizyta 60 min: 230 zł, wizyta 30 min: 120 zł​
• Pacjenci NFZ – pakiet 3 pomiarów: 240 zł​
  • Pacjenci leczeni analogami GLP-1 – 3 pomiary: 180 zł​
  • Pomiar kontrolny dla pacjentów NFZ przy współpracy online: 80 zł​
​
 

 

C. Indywidualny program żywieniowy w chorobach rzadkich lub przy 
wielochorobowości 

Czas realizacji: do 10 dni roboczych (poniedziałek–piątek). 

Dla kogo:​
 Dla osób, u których zalecenia dietetyczne wzajemnie się wykluczają, a jednostki chorobowe 
wymagają szczególnie indywidualnego podejścia. 

Zakres: 

●​ liczba propozycji posiłków: 2 lub 4 na każdy posiłek,​
 

●​ forma: PDF lub aplikacja mobilna + materiały edukacyjne,​
 

●​ zakres i forma współpracy ustalane indywidualnie podczas wizyty,​
 

●​ możliwość niewielkich korekt po otrzymaniu jadłospisu (2–3 wymiany posiłków).​
 



Cena: 

●​ 300 zł – 2 propozycje na każdy posiłek,​
 

●​ 500 zł – 4 propozycje na każdy posiłek. 
●​ Po zakończeniu korzystania z aplikacji - wysyłam program żywieniowy w formie PDF 

( zawiera wszystkie użyte posiłki, podczas współpracy)​
 

​
 

Usługi dodatkowe: 

●​ Wizyta kontrolna bez analizy składu ciała (stacjonarnie lub online): 180 zł,​
 

●​ NFZ: Pacjenci Przychodni na Wzgórzu, program Moje Zdrowie (2 wizyty), Opieka 
koordynowana (do 9 wizyt),​
 

●​ Opcjonalne wsparcie dietetyczne przez aplikację mobilną – 139 zł / miesiąc,​
 

●​ Analiza składu ciała 

• Pacjenci prywatni – wizyta 60 min: 230 zł, wizyta 30 min: 120 zł​
  • Pacjenci NFZ – pakiet 3 pomiarów: 240 zł​
  • Pacjenci leczeni analogami GLP-1 – 3 pomiary: 180 zł​
  • Pomiar kontrolny dla pacjentów NFZ przy współpracy online: 80 zł​
​
 

 

D. Współpraca online za pośrednictwem aplikacji mobilnej 

Dostępna dla pacjentów NFZ i pacjentów prywatnych.​
Pozwala na zdalną współpracę z dietetykiem w różnych formach oraz łączy się z wizytami 
stacjonarnymi i online. 

Formy współpracy: 

●​ dzienniczek żywieniowy w aplikacji (ocena i korekta bieżących posiłków),​
 

●​ praca w oparciu o ogólne założenia diety (pacjent tworzy posiłki pod opieką 
dietetyka),​
 

●​ baza przepisów tematycznych (m.in. cukrzyca, insulinooporność, nadciśnienie, 
otyłość, diety przeciwzapalne, bogate w żelazo lub wapń, wysokobiałkowe, 
niskowęglowodanowe, dla kobiet w ciąży, dzieci i wiele innych),​
 



●​ indywidualny program żywieniowy w aplikacji mobilnej – jeśli został wcześniej 
ustalony. 

●​ wymiana przepisów, produktów, lista zakupów 
●​ Twoja dieta wraz zaleceniami, kontakt z dietetykiem w jednym miejscu​

 

Cena: 139 zł / miesiąc 

 

●​ Po zakończeniu korzystania z aplikacji - wysyłam program żywieniowy w formie PDF 
( zawiera wszystkie użyte posiłki, podczas współpracy) 

 

●​ Możliwość uzyskania spersonalizowanego “e-booka” w formie PDF z wybranymi 
przepisami z bazy przepisów ( nie jest to indywidualny jadłospis) oraz materiałami 
edukacyjnymi 179zł jednorazowo - dla Pacjentów, którzy nie potrzebują 
indywidualnego jadłospisu, ani nie chcą korzystać z aplikacji​
 

 

Rozpoczęcie współpracy: 

●​ Wizyta stacjonarna lub online (płatna lub w ramach NFZ),​
 

●​ Po wizycie pacjent otrzymuje link do instalacji aplikacji i ankietę wstępną. Jeśli 
proces logowania i odpowiedź na ankietę nie zostanie odesłana przed upływem 7 dni 
od daty zawarcia umowy - oznacza to zerwanie umowy.  ​
 

●​ Po jej odesłaniu dietetyk rozpoczyna pracę nad planem,​
 

●​ W przypadku korzystania z bazy przepisów – udostępniam pierwsze przepisy - ilość i 
rodzaj ( tak jak odpowiedziano w ankiecie) 

●​ Co 2 tygodnie – ankieta kontrolna i nowe propozycje posiłków oraz ewentualne 
modyfikacje zaleceń. 

●​ Po zakończonej współpracy z dietetykiem, jest możliwość dalszego korzystania z 
aplikacji​
 

Czas trwania współpracy i częstotliwość wizyt kontrolnych ustalane są indywidualnie. 

 

Charakter współpracy online:​
Aplikacja mobilna to nie tylko baza przepisów, lecz także forma bieżącego kontaktu z 
dietetykiem. Umożliwia kontrolne ankiety, dodawanie przepisów oraz ich modyfikacje. 
Współpraca może ograniczyć liczbę wizyt stacjonarnych. 



 

4. Realizacja indywidualnych zaleceń, jadłospisów, 
monitorowanie on-line oraz udostępnianie bazy 
przepisów 
Realizacja zaleceń dietetycznych odbywa się w dni robocze (poniedziałek–piątek).​
Za dzień roboczy przyjmuje się dzień następujący po wizycie (nie ten sam dzień, w którym 
odbyła się wizyta). 

Z uwagi na fakt, że w godzinach 8:00–14:00 oraz 13:00–19:00 przyjmowani są pacjenci w 
ramach NFZ, realizacja zaleceń może rozpocząć się z jednodniowym opóźnieniem. 

Czas realizacji zawsze określam podczas wizyt. Może się on różnić zwłaszcza w okresach w 
okolicy dni wolnych od pracy lub zaplanowanych urlopów oraz zwolnienia chorobowego. 

Zawsze informuję o tym podczas wizyty, jeżeli natomiast sytuacje niesprzyjające nastąpią w 
trakcie współpracy - informuję o tym mailowo lub przez aplikację mobilną. 

Przepisy mogą się czasami powtarzać - wynika to z mnogości przepisów i ich kombinacji 

 

5. Zasady kontaktu i odwoływania wizyt 
Rejestracja i odwoływanie wizyt prywatnych: 

●​ Odbywa się za pośrednictwem portalu Znany Lekarz, kontakt mailowy lub przez 
rejestrację przychodni.​
 

●​ Wizytę należy odwołać najpóźniej do 24 godzin przed wizytą – po tym czasie 
zostanie ona anulowana.​
 

●​ Opłaty za wizyty prywatne i analizy składu ciała pobierane są wyłącznie w rejestracji 
(przelew, karta, BLIK, gotówka). Opłaty za aplikację - na numer konta podany 
podczas wizyty ( w ramach prowadzonej przeze mnie działalności gospodarczej)​
 

 

 

 

 

 



Wizyty w ramach NFZ: 

●​ Kierowane przez lekarza rodzinnego. Umawianie odbywa się wyłącznie przez 
Rejestrację Przychodni.​
 

●​ Dostępne dla pacjentów Przychodni na Wzgórzu / Przychodni Rodzinnej w 
Kolbudach.​
 

Programy NFZ: 

●​ Moje Zdrowie – dla osób powyżej 20. roku życia (2 wizyty NFZ),​
 

●​ Opieka koordynowana – do 9 wizyt na NFZ, ścieżki:​
  • kardiologiczna (choroby serca, nadciśnienie),​
  • diabetologiczna (cukrzyca, podwyższony poziom glukozy),​
  • endokrynologiczna (choroby tarczycy),​
  • nefrologiczna (choroby nerek),​
  • pulmonologiczna (choroby układu oddechowego).​
 

Kontakt: 

●​ e-mail: dziendobry@nataliaurbanska.pl​
 

●​ wiadomości przez portal Znany Lekarz​
 

●​ telefon do rejestracji przychodni: 512 844 844 lub 516 691 046​
 

 

 

 

 

 

 

 



6. Zasady kontaktu poprzez aplikację mobilną 
Kontakt przez aplikację nie obejmuje: 

●​ analizy wyników badań,​
 

●​ analizy sposobu żywienia z okresu dłuższego niż 2 tygodnie wstecz,​
 

●​ omawiania i wprowadzania istotnych zmian w sposobie żywienia (np. modyfikacji 
produktów lub posiłków wpływających na skład diety w odpowiedzi na zmiany 
wyników badań).​
 

Kontakt przez aplikację obejmuje: 

●​ cotygodniowy monitoring (kaloryczności, makroskładników, posiłków, produktów),​
 

●​ odczytywanie komentarzy do posiłków i dni w ciągu 4 dni roboczych,​
 

●​ co 2 tygodnie – ankietę/raport i nowe propozycje posiłków (zgodnie z wybraną formą 
współpracy),​
 

●​ przesyłanie materiałów edukacyjnych w zależności od potrzeb,​
 

●​ dostosowywanie kaloryczności w zależności od etapu redukcji masy ciała. 

 

 

7. Zasady współpracy dietetycznej 
1. Czym jest współpraca dietetyczna 

●​ Współpraca dietetyczna oznacza regularny kontakt dietetyka z pacjentem, 
obejmujący wizyty oraz komunikację za pośrednictwem aplikacji.​
 

●​ Podstawą współpracy jest ciągłość kontaktu i pracy nad zaleceniami​
 

2. Kontakt w trakcie współpracy 

●​ Współpraca zakłada kontakt przez aplikację przez minimum dwa kolejne 
tygodnie.​
 

●​ Aplikacja jest narzędziem do bieżącej komunikacji, monitorowania postępów i 
przekazywania zaleceń.​
 



3. Przerwanie współpracy 

●​ Jeżeli pacjent:​
 

○​ nie zgłasza się na wizyty przez okres dłuższy niż 2 miesiące (o ile nie 
ustalono inaczej),​
 

○​ oraz nie utrzymuje kontaktu przez aplikację,​
 współpraca uznawana jest za zakończoną i musi zostać rozpoczęta od 
nowa.​
 

●​ Zasada ta dotyczy zarówno pacjentów korzystających z wizyt na NFZ, jak i 
pacjentów prywatnych.​
 

●​ Brak kontaktu przez okres 6 miesięcy zawsze oznacza konieczność rozpoczęcia 
współpracy od nowa.​
 

4. Powrót do współpracy po przerwie 

●​ Pacjent, który:​
 

○​ zakończył wizyty w ramach NFZ,​
 

○​ i od ostatniej wizyty minęły minimalnie 3 miesiące,​
 może rozpocząć współpracę ponownie poprzez:​
 

○​ opłatę 200 zł, obejmującą dostęp do aplikacji oraz analizę składu ciała,​
 

○​ uzyskanie wizyty dietetycznej komercyjnie​
 

●​ W takiej sytuacji pacjent:​
 

○​ nie może korzystać z pakietów analizy składu ciała przeznaczonych dla 
pacjentów NFZ​
 

○​ może skorzystać z wizyt prywatnych, w których analiza składu ciała jest 
wliczona w cenę na korzystnych warunkach.​
 

 

 

 

 

 



5. Warunki rozpoczęcia współpracy przez aplikację 

●​ Współpraca za pośrednictwem aplikacji powinna być poprzedzona wizytą 
dietetyczną:​
 

○​ z analizą składu ciała lub bez niej,​
 

○​ w formie stacjonarnej lub online.​
 

6. Konieczność nowej wizyty 

●​ Jeżeli przerwa w kontakcie jest krótsza niż 6 miesięcy, ale wystąpiły istotne 
okoliczności wpływające na dalsze postępowanie (np. zmiany zdrowotne, nowe 
leczenie, istotne zmiany stylu życia),​
 wymagana jest nowa wizyta dietetyczna, niezależnie od dotychczasowej formy 
współpracy. 

 

Oferta jest integralną częścią regulaminu, który znajduje się na mojej stronie internetowej: 
www.nataliaurbanska.pl  

​
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